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Procédure BNA de certification des systemes de management PC 10 - 1

ETAPES DE LA PROCEDURE

Logigramme

Responsable

Preuve

Délai

Démarch

e administrative ou procédure préliminaire

Demande de

certification initiale

Client

Mail, Téléphone

Le jour de la demande du
client

A 4

Ouverture de dossier
physique client

CA

Classeur comportant nom
du client et numéro
dossier

Des réception de la
demande

A 4

Revue de la demande

RQCS ou /Auditeur

Mail, téléphone Dossier

v permanent 2 jours maximum apres
Physique réception du formulaire
d’enregistrement
Risque .
)t Oui
d’impa-
tialité ?
Lorsque la
Dossi demande de
v ossiler
RQCs Phvsi certification
. . ysique ,
Au moins 2 ans a observer est acceptée
Non avant de mener les
activités de certification
sinonrefus de la
certification
Détermination des . . .
i . . . 07 jours maximum apres la
compétences de I'équipe CA Dossier Physique
. revue de la demande
d’audit
[
A i
Elaboration d’une offre CA Dossier physique 03 jours apres réception de
. I’offre commerciale signée
commerciale contenant la
cotation et le programme
d’audit
¢ Comptable Mail comptable Apreés signature du contrat

Contrat de certification

v

Facture
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N
ETAPES DE LA PROCEDURE
Logigramme Responsable Preuve Délai
Audit de de certification initial
Audit d'étape 1 Dossier physique Transmission ple:jr’I dj_udlt avant la date
Equipe (ordre de mission, audit
d’auditeur autorisation de Auditeur a BNA : 15 jrs
mission
) BNA au client : 10 jrs
Auditeur au
Probleme client et a ] i
identifiés BNA Dossier A la réunion de
_ ? physique cléture
Oui
— Auditeur au Apres réception du
Planification et client rapport d’audit étape 1
— communication de la Mail, courrier
potentielle date de I'étape 2
v Certification ISO 9001 : 1 -3 mois aprées
; ; I"audit
Client Dossier pf,1y.5|que ou
Résolution des problémes numerlque Certiﬁcation ISO 22000 . 1 - 6 mOIS aprés
I"audit
03 jours apres réception
Non Auditeur au de l'audit étape 1
> Racs Dossier physique
ou humeérique,
Transmission des résultats de Mail 24h maximum
I'audit N .
RQCS au client aprés réception par
'auditeur
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Y
ETAPES DE LA PROCEDURE
Logigramme Responsable Preuve Délai
Audit de de certification initial
Audit d’étape 2 ) - . . Date prévue apres la réalisation de
Equipe d’audit Dossier physique )
I'étape 1
v
Non-

- conformité Equipe d’audit Dossier physique, mail Apres 'audit, a la reunion de

décelée ?

Oui

cloture

Correction des non-conformités
et transmission des preuves a
l'auditeur

Preuve de correction,
Client fiche des Actions 02 a 04 mois
correctives

Non
\4

Transmission des résultats de
l'audit

Y

Auditeur au 5 jours apres
RQCS réception des preuves
de correction

Dossier Physique

RQCS au
client mail
48h aprés réception
RQCS au par l'auditeur
réalisateur de

revue
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¢
ETAPES DE LA PROCEDURE
Logigramme Responsable Preuve Délai
Décision de certification initiale et transmission du certificat
Réalisateur de Dossier Physique i L .
Revue du rapport d’audit revue 15 jours apres réception par le RQCS
15 jours maximum si
le certificateur est
différent du
réalisateur de revue
Décision de certification . Dossier Physique du rapport
Certificateur
30 jours maximum si
le certificateur est la
méme personne que

le réalisateur de
revue du rapport

v
Dossier physique Aussitdt aprés la prise de décision de
Notification de certification RQCS ou CA e

Mail certification

Enquéte de satisfaction client Dossier physique . o o
RQ Apres la notification de certification

Mail

— v - Coursier 07 jours maximum aprés la notification
Délivrance du Certificat physique e
Décharge de certification
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had ETAPES DE LA PROCEDURE

Logigramme Responsable Preuve Délai
Audits de surveillance
: ) : Ordre de mission, liste de ) R
Equipe d’audit ] <ation d Entre 8 et 12 mois apreés la date de
. . L résence, autorisation de . e e
Audit de surveillance 1 (suivi 1) P o décision de certification initiale
mission,
v
Non- Equipe d’audit
conformité Dossier physique, mail Aprées I'audit a la réunion, de cloture
décelée?
Oui
Correction des non-
conformités et transmission Client Preuve de correction 01 mois
Auditeur au . o .
RQCS 5 jours aprés réception des
preuves de correction
Non
RQCS au Dossier Physique
Transmission des résultats de réalisateur de Mail
, . . N revue
I'audit et soumission a la revue
Temps maximum requis pour la revue et la
RQCS au transmission du rapport au client : 2
client semaines

Procédure BNA de certification des systémes de management PC 10 - 1, version 2.5, 26/06/2023




BUREAU - NORME - AUDIT__/ Procédure BNA de certification des systemes de management PC 10 - 1

had ETAPES DE LA PROCEDURE

Logigramme Responsable Preuve Délai

Renouvellement de la certification

; ) ; Preuve de I’engagement a
Equipe d’audit 3 mois avant la date

maintenir 'efficacité et
I’'amélioration du systéeme

Audit de renouvellement de la d’expiration du certificat

certification
v
Non- Equipe d’audit T
formité Dossier bhvsique. mail Aprées I'audit a la réunion, de
conformité physique, cléture
décelée?
Oui
Correction des non-
conformités et transmission Client Preuve de correction 01 mois

5 jours apreés

Auditeur G CA réception des preuves
de correction
Non ] ]
Dossier Physique
o i CA a client
Transmission des résultats de ;
Mail
I'audit
CAa
Lo 48h apreés réception
réalisateur de .
par l'auditeur
revue
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had ETAPES DE LA PROCEDURE

Logigramme Responsable Preuve Délai

Renouvellement de la certification

Revue du rapport d’audit Dossier Physique

Réalisateur de revue 15 jours apres réception par la CA

10 jours si le certificateur est différent
du réalisateur de revue du rapport

y

Décision de renouvellement de la Dossier Physique
certification Certificateur
25 jours si le certificateur est la méme
personne que le réalisateur de revue du
rapport
v . .
— Dossier physique Aussitdt aprés la prise de décision de
Notification de nouvelle CA cificati
I i certification
certificgtion Mail

- : . . Dossier physique
Enquéte de satisfaction client RQ Apres la notification de certification
Mail

07 jours maximum apres la notification de

Coursier RIS
Décharge certification

Délivrance du nouveau
Certificat physique
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